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О направлении информации

Руководителям органов 
управления образованием 

городского округа, 
муниципальных районов, 

муниципальных округов области
Руководителям государственных 

общеобразовательных 
организаций

Министерство образования Новгородской области в рамках подготовки 
к проведению государственной итоговой аттестации по образовательным 
программам основного общего и среднего общего образования (далее ГИА) в 
2025 году сообщает следующее. 

В целях обеспечения психологической и эмоциональной устойчивости 
выпускников и их родителей (законных представителей), оказания им 
эффективной поддержки в период подготовки и проведения 
экзаменационной кампании Государственным областным бюджетным 
учреждением «Новгородский центр психолого-педагогической, медицинской 
и социальной помощи» организована работа «горячей линии» 
психологической помощи: 8(8162) 60-97-72, 8-911-600-97-72.

Просим провести информирование родителей и выпускников о работе 
«горячей линии» психологической помощи через образовательные 
организации и органы управления образованием городского округа, 
муниципальных районов, муниципальных округов области (далее 
ОО/МОУО), а также разместить указанную информацию в соответствующих 
разделах на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», в социальных сетях ОО/МОУО.

Кроме того, в рамках осуществления мониторинга соблюдения порядка 
проведения ГИА, а также обеспечения прав ее участников информируем о 
возможности использования платформы обратной связи, которая позволяет 
через форму на портале Госуслуг или мобильное приложение «Госуслуги» 
направить в Рособрнадзор свой вопрос. Для оперативного выхода на 
платформу обратной связи Рособрнадзором разработан QR-код (приложение 
1).  
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Напоминаем о необходимости его размещения до входа в пунктах 
проведения экзаменов в период проведения экзаменационной кампании 
текущего года.
Приложение: на 1 л. в 1 экз.

Заместитель министра А.Г. Шепило
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